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FAGFOLK MED INNSIKT -
PARTNERE FOR FREMTIDEN

Kjeere kolleger,

Det forste halvaret av 2026 har veert preget av
aktivitet, utvikling og mange gode prestasjon-
er rundt om i selskapene vare. Hver dag ser vi
hvordan fagkompetanse, samarbeid og lokal
tilstedeveaerelse skaper verdi for kundene vare
- enten det handler om serviceoppdrag, pro-
sjekter, energioptimalisering, sikkerhet eller
nye tekniske lgsninger.

| dette nummeret av EG Nytt mater du flere
eksempler pa hva som gjer ElteraGruppen
sterk. Du kan lese om selskaper som satser pa
leerlinger, utvikler nye beerekraftige lasninger,
styrker kompetansen gjiennom EG Skolen og
samarbeider med kunder og leveranderer for
a skape smartere og mer fremtidsrettede las-
ninger.

Kompetanse bygger fremtiden

Det som imponerer meg mest, er viljen til a
utvikle seg. Elektrobransjen er i kontinuerlig
endring, og kravene til kompetanse, dokumen-

tasjon, sikkerhet og teknologi blir stadig sterre.

Samtidig ser vi at styrken var ligger i menne-
skene. Dyktige fagfolk som deler kunnskap,

hjelper hverandre og
hver dag bidrar til at
vi leverer kvalitet til
kundene vare.
Gjennom samarbeid
pa tvers av selskapene
bygger vi ikke bare et
sterkere konsern - vi
bygger ogsa frem-
tidens elektrobransje.

Takk for innsatsen

Nar sommeren na naermer seg, vil jeg benytte
anledningen til a takke alle ansatte for innsats-
en sa langti ar.

Enten du jobber ute hos kunde, pa byggeplass,
med prosjektering, service, administrasjon
eller stottefunksjoner, er du en viktig del av det
vi far til sammen.

Takk for engasjementet, kompetansen og inn-
satsen dere legger ned hver eneste dag.

Jeg ensker dere alle en riktig god sommer!
Thorleif

- Thorleif Haug, CEO/Konsernsjef i ElteraGruppen
06/2026




UTVIKLING

EG SKOLEN

UTVIKLER SEG VIDERE

EG Skolen har fatt nytt design, flere nye kurs og en enda
bedre brukeropplevelse. Samtidig fortsetter arbeidet
med a utvikle innhold som bidrar til okt kompetanse,
tryggere arbeidsplasser og bedre etterlevelse i hele
ElteraGruppen.

EG Skolen er konsernets felles plattform for opplaering
og kompetanseutvikling. Her samles lovpalagt op-
plaering, HMS, kvalitet, miljg, etiske retningslinjer og
faglig utvikling pa ett sted.

Fra rutiner til handling

Malet med EG Skolen er ikke bare & dokumentere
gjennomfert opplaering, men a gjore kunnskap lett
tilgjengelig for alle i ElteraGruppen.

Ambisjonen er a bidra til at rutiner, krav og retningslin-
jer faktisk omsettes til handling i hverdagen. Gjennom
EG Skolen skal alle i ElteraGruppen enkelt kunne holde
seg oppdatert pa bade interne krav og faglige temaer
som er relevante for arbeidshverdagen.

Plattformen inneholder blant annet kurs innen:

FSE og lovpalagt oppleering

HMS, kvalitet og sikkerhet

Etiske retningslinjer og ATP

Milje og ansvarlig drift

Faglig utvikling og produktkunnskap
Dokumentasjon og etterlevelse

Nye kurs kommer fortlopende

Utviklingen av EG Skolen fortsetter, og det publiseres
jevnlig nye kurs og nytt innhold.

Har du forslag til temaer, forbedringer eller kurs du
mener ber utvikles, gnsker vi & here fra deg.

€G Skolen g

Innspill kan sendes til:

Alexander Hope

IK/HMS-leder, ElteraGruppen,
alexander.hope@elteragruppen.no

Bruk EG Skolen pa mobilen

De fleste bruker EG Skolen pa mobil. Vi anbefaler
derfor at du legger EG Skolen som en snarvei pa hjem-
skjermen.

Da far du rask tilgang til kursene dine og kan bruke
lgsningen omtrent som en vanlig app.

Slik gjor du pa iPhone

. Rpne EG Skolen i Safari

Trykk pa Del-knappen

Velg «Legg til pa Hjem-skjerms»

Gi snarveien et navn

Trykk «Legg til»

Da blir EG Skolen tilgjengelig direkte fra hjemskjermen
pa telefonen.

IS

Trenger du hjelp?

Det etableres ogsa en egen infor-
masjonsside pa ElteraGruppens
nettsider med veiledning for inn-
logging, bruk av EG Skolen og ofte
stilte sparsmal.

Vi oppfordrer alle i ElteraGruppen
til & logge inn jevnlig og utforske de
nye kursene som na er tilgjengelige.

(Sjekk ut: https:llelteragruppen.noleg-skolen) E.-' ;

UTVIKLING

EG Skolen i ny drakt:
Plattformen har fdtt nytt
design, flere kurs og bedre
mobiltilpasning. Mdlet er &
gjore kompetanseutvikling
enklere og mer tilgjengelig
for alle i ElteraGruppen.



VI ONSKER NYE SELSKAPER VELKOMMEN

ElteraGruppen fortsetter G vokse, og det siste dret har flere nye selskaper blitt en del av gruppen. Felles for
selskapene er sterk lokal forankring, hay fagkompetanse og bred erfaring innen elektroinstallasjoner og
tekniske lgsninger.

De nye selskapene tilferer kompetanse innen blant annet service, prosjekt, industri, maritim elektro,
neering og bolig - og styrker samtidig ElteraGruppens tilstedevcerelse i flere regioner.

Kvassheim Elektro

Kvassheim Elektro har lang erfaring innen elektroinstallasjoner for bade
privat- og bedriftsmarkedet. Selskapet leverer service, prosjekter og tekniske
installasjoner med kvalitet, fagkompetanse og lagdnd som viktige verdier.
Med sterk lokal forankring og langsiktige kunderelasjoner styrker selskapet
ElteraGruppens posisjon i regionen.

Henden Elektro

Henden Elektro kombinerer lokal forankring med moderne lgsninger.
Selskapet leverer elektrotjenester til privat, naering og landbruk - fra
radgivning til ferdig installasjon. Med fokus pa kvalitet, personlig oppfelging
og smarte lgsninger bidrar Henden Elektro med verdifull kompetanse og
kapasitet i regionen.

Elektrotech

Elektrotech leverer elektroinstallasjoner og tekniske lgsninger til bade
privat- og bedriftsmarkedet. Selskapet har en sterk posisjon innen hytte- og
fritidsmarkedet, samtidig som det leverer service, rehabilitering og moderne
installasjoner. Med fokus pa kvalitet, effektiv giennomfgring og teknisk kom-
petanse styrker Elektrotech ElteraGruppens samlede fagmilje.

Arkel

Arkel har bred erfaring innen elektroinstallasjon, service og prosjektgjen-
nomfaring for naeringsbygg, industri og offentlige virksomheter. Selskapet
leverer tekniske lgsninger tilpasset kundens behov, med fokus pa kvalitet,
effektiv prosjektgjennomfaring og gode kundeopplevelser. Arkel styrker
ElteraGruppens kompetanse innen stgrre naeringsprosjekter.

BK Installasjon

BK Installasjon leverer elektrotjenester til privat- og bedriftsmarkedet og har

erfaring fra et bredt spekter av installasjoner og serviceoppdrag. Selskapet

arbeider med bade rehabilitering, nyinstallasjoner og tekniske oppgraderinger,

og legger stor vekt pa faglig kvalitet og effektiv prosjektgjennomfering. Gjennom INSTALLASJON
sin kompetanse og lokale tilstedevaerelse styrker selskapet ElteraGruppens sam-

lede kapasitet.

BE-Elektro

Selskapet utfgrer alt fra sterre prosjekter til serviceoppdrag, og tilbyr
el-kontroller for privat- og naeringskunder. Med bred kompetanse innen
installasjon, service og elkontroll bidrar selskapet med verdifull erfaring
og kapasitet inn i ElteraGruppen.

Sorlandets Elektro

Serlandets Elektro leverer elektroinstallasjoner og service til bolig, neering,

industri og maritim sektor. Selskapet har ogsa solid kompetanse innen skip, Eﬁﬂ

offshore og andre teknisk krevende installasjoner. Med sterk lokal forankring ol SBRLANDETS
og bred fagkompetanse styrker selskapet ElteraGruppens kapasitet innen

bade tradisjonelle og spesialiserte elektrotjenester.

LOKAL STYRKE - FELLES RETNING

De nye selskapene representerer ulike markeder, fagomrader og geografiske regioner,
men deler et felles fokus pa kvalitet, kompetanse og langsiktige kunderelasjoner.
Sammen bidrar de til a styrke ElteraGruppens samlede kompetanse og kapasitet

- bade lokalt og nasjonalt.




SYSTEMATISK ARBEID GIR
BEDRE KVALITET OG TRYGGERE

PROSJEKTER

ElteraGruppen og Eltera Ringsaker er na sertifisert i
henhold til ISO 9001 (kvalitet), ISO 14001 (miljo) og ISO
45001 (arbeidsmiljo).

Sertifiseringene bekrefter at arbeidsmetodene og
styringssystemene som benyttes i konsernet oppfyller
kravene i internasjonale standarder for kvalitet, miljo
og HMS.

For selskapene innebarer ikke dette ngdvendigvis nye
mater a arbeide pa i hverdagen. Det handler i stgrre
grad om a dokumentere og kvalitetssikre at arbeidet
utfares systematisk, i trad med etablerte rutiner og
med fokus pa kontinuerlig forbedring.

Viktig bade internt og eksternt

Kravene til dokumentasjon, kvalitet og systematisk
HMS-arbeid blir stadig tydeligere i bade offentlige og
private prosjekter.

For mange kunder er dette i dag en forventning - ikke
bare et konkurransefortrinn.

Sertifiseringen bidrar blant annet til:

+ Dokumentert kvalitet, miljg- og HMS-arbeid

« @kt konkurransekraft i anbud og prosjektmarkedet

* Felles struktur og arbeidsmetodikk pa tvers av
konsernet

+ @kt tillit hos kunder og samarbeidspartnere

Flere selskaper kan trolig sertifiseres giennom utvi-
delse av omfanget, forutsatt at gjeldende system og
rutiner etterleves.

Struktur som stotter hverdagen

Bade ISO-sertifiseringene og videreutviklingen av
Mobile Worker handler i praksis om det samme:

a skape bedre struktur, tydeligere arbeidsprosesser
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og tryggere prosjektgjennomfaring.

Nar systemer, rutiner og dokumentasjon fungerer
godt i hverdagen, blir det ogsa enklere a sikre kvalitet,
HMS og effektiv drift pa tvers av selskapene i konser-
net.

Digitale verktoy som stotter arbeidet

En viktig del av det systematiske arbeidet er gode digi-

tale verktay.

Mobile Worker, som benyttes som konsernets 1K/

HMS-system, oppdateres fortlgpende med nye funk-

sjoner og forbedringer.

Malet er & gjere dokumentasjon enklere, forbedre

brukeropplevelsen og sikre mer effektiv oppfalging ute

i prosjektene.

Blant de nyeste forbedringene er:

+ Forbedret bildehandtering med stotte for flervalg av
bilder

+ Ny og mer profesjonell forside pa rapporter

+ Klikkbar innholdsfortegnelse for enklere navigasjon

Det er ogsa utviklet nye funksjoner innen styring av

informasjonsflyt:

+ Mulighet for a allokere monterer direkte mot
sjekklister

+ Mulighet for & begrense tilgjengelige sjekklister
pa ordre

+ Lepende forbedringer basert pa erfaringer fra
brukerne

| tillegg pagar det kontinuerlig arbeid med bade funk-

sjonelle og visuelle forbedringer i systemet.

VI UTVIKLER SYSTEMER SOM SKAPER VERDI | HVERDAGEN
Gjennom sertifiseringer, struktur og smarte verktoy legger
vi til rette for arbeidsprosesser som gjor oss bedre

- sammen.

Kurs i EG Skolen

For a sikre en felles forstaelse av de nye kravene er det
utviklet et eget kurs i EG Skolen om NEK 400:2026. Kurset

gjiennomgar de viktigste endringene og hva de betyr i praksis.
Vi oppfordrer alle relevante medarbeidere til & giennomfare

kurset.

Tre sertifiseringer

- én arbeidsmetode
Vare sertifiseringer bekrefter at vi jobber

systematisk med kvalitet, miljo og arbeids-

milje hver dag.

Vi leverer kvalitet i
alle ledd og jobber
kontinuerlig med
forbedring.

Vi tar ansvar for
miljeet og bidrar
til mer beerekraftig
drift.

Vi skaper trygge
arbeidsplasser og
setter mennesket
forst.

1"



INTRANETT

OPPDATERT INTRANETT

ALT SAMLET PA ETT STED

Det interne intranettet er ng oppdatert med
nytt innhold og flere funksjoner som skal
gjore det enklere for selskapene d finne
relevant materiell, informasjon og ressurser

i hverdagen.

Leverandorer, avtaler og
materiell

* Kontaktinformasjon til
leveranderer

* Lenker til avtaledokumenter

* Oversikt over samarbeids-
partnere

* Leveranderprofiler

* Bilder, filmer og materiell

* Profilressurser for selskapene
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Klistermerker, brosjyrer og En samlet oppdatering
- enklere hverdag

kampanjemateriell
Malet med oppdateringen er a

* Klistermerker for ulike flater og
sikringsskap samle viktig informasjon pa ett

* Brosjyrer og profilerings- sted og gjore det enklere a dele
materiell kunnskap, materiell og ressurser

+ Ideer til aktiviteter og mellom selskapene i konsernet.
kampanjer

Eksempler pa hva du finner i intranettet

Klistermerker, brosjyrer, produktark, annonser, bannere, bilder og annet materiell er samlet
pa ett sted for G gjore det enklere G finne det du trenger.

GEIERE

fOR BOU

BRU KER\IE\LEDN\NG
Ktriske anlegget ditt

4 el
slik tar du yare pa det®

TRYGT, SMART OG LYST

- elektrikerens guide til hytte og bolig

? opplevelser og
itrikere p) Witige
 anlegget, smarte
trom uten § &d

teraGruppen

Brosjyremateriell

I N Stal I aSj OnN E'ektro- 08 svakstrgms.

o
Mpetanse for datasenter

Derfor vel,

iger datasentr. I tille

g ek 8 i nettverksin
te ra G r u p p e n Solid kompetanse innen stru,:::a Skagerrak  steri kompei‘;ilr::i’n(:mmkr“’ har Eltera Skagerray
r i 2
;l:er 98 nettverksinfrastrukgyy | 0" 2d8angskontrol og efexeyerm ol kning,
' rfaring Istallasjo

ot 8 fra internasjonale datasenterpro, prodee e § joner. Dette gigr a¢

Udert arbeid knytee i iy oy sjekter, Prosiekt dersom det er hehoy oy o N

0k 0g Google Gucra Skagerrak er en dei gy gigara.

kkende elekr
okede
1200 ansatte. Gjennom mao OV

eeraGruppen, en sngs
e de m selskaper og runge
- N amarbeidet i gruppen
e R S e e
s € ressurser fra hele [ e echred ag.
ndet. ‘g

* DelavElteragry,
ansatte i Norge PPeN - over 35 selskaper og 1200 Relevant erfaring
Eltera Skagerrak
har deltatt
krav til infrastryk; foflere prosjektey
T tt g T Med hey
" Datasener 1 8 itsikkerhet oye

Prosiekter - arbeid gien o

entreprengrer 5o, neral
|brenarer som DC Works og ge t
ion

Installation
Universitetet s,

INSTALLASJONEN ER LEVERT AV

ELTERA ELVERUM . ,
Klistremerke o erorng 7 e

: e ht’”yuﬂ‘rs&rlrﬂwrte ’Edmwsvﬂs‘u”mygk"‘Hdus!rwm’m

D) 418 40 100 %2 | post.elverum@el
> 3 dokumentere Denn
i re at alle ir ne erfaringen H
Kirkevegen 58, 2413 Elverum PRI o ey "5 doamenonts nayskgied forstieie for kavene g1

r inst, ruk " gl

Standarder, inkiudert (ot g cqry ‘;vzhu!u il gieldenge 1 K" 98 kvalitet Kritsk nfra.

¢ rukur
t bide singlemode. o mwﬁrnrs;:mmgg,
.

ner verifiseres
ennor
ighets- og kuai O™ TUNCg testing,

N litetste: X
Strukturen funges Stester for 4 sikre
o8 kapase BT OPtimalt innenyor spncys < 2 nra er Stig Knutsen Kyam
fisert kategori Avdelingsieder prosjeg
Skagerrak 905979 44

stigkvam@eltera.ng

£runn og Ho
n . rten
Norcem Brevik - instailagjor g

Strukturert kapling

KONTAKT

Elverum




MEKONOMEN VESTBY
- BAAREKRAFT | PRAKSIS

BREEAM har gatt fra a veere et nytt og krevende ram-
meverk til a bli en etablert arbeidsform i mange byg-
geprosjekter. Samtidig stilles det stadig hayere krav til
dokumentasjon, samhandling og tekniske lgsninger.
Prosjektet Mekonomen Vestby er et godt eksempel pd
hvordan beerekraftsmdl, energieffektivitet og teknisk
gjennomforing kan kombineres i et moderne logistik-

kbygg.

Et hoyteknologisk logistikkanlegg
Mekonomen samler all varehandtering i Norge i et
nytt automatisert lager- og logistikkanlegg pa 32.000
m? i Vestby. Bygget er utviklet av Bulk Industrial Real
Estate, med Thermica AS som totalentreprengr og
SEKO Elektro som ansvarlig for den totale elektroin-
stallasjonen.

Anlegget er bygget for & handtere fremtidens logistik-
kbehov med hgy grad av automatisering, energieffek-
tive lgsninger og moderne tekniske systemer.

Fra enkeltprosjekter til etablert metodikk
For flere ar siden var BREEAM-prosjekter forbundet

med nye krav, omfattende dokumentasjon og behov
for nye arbeidsprosesser. Erfaringene fra tidligere
prosjekter har imidlertid bidratt til & etablere en mer
strukturert arbeidsmetodikk.

| dag handler slike prosjekter i stgrre grad om tidlig
planlegging, tydelig ansvarsfordeling og tett samspill
mellom fagene gjennom hele byggeprosessen.

- Det var mye nytt a sette seg inn i. Vi matte forsta
bade kravene og hvordan vi dokumenterte riktig for a
fa uttelling, sier Thomas Grotli i SEKO Elektro.

Teknisk komplekst - men med tydelige mal
Mekonomen Vestby er prosjektert etter BREEAM-NOR
v6.1 med mal om klassifiseringen «Very Good». Bygget
inkluderer blant annet AutoStore-teknologi, energief-
fektive installasjoner, avanserte styringssystemer,
reservekraft og robust IKT-infrastruktur.

SEKO Elektro har hatt ansvar for hele elektrolever-
ansen. Dette omfatter bade tradisjonelle elektroinstal-
lasjoner og lgsninger som skal bidra til energieffektiv
drift og dokumentasjon av byggets ytelse.

Samhandling blir stadig viktigere

| moderne logistikk- og industriprosjekter blir

mange av de viktigste beslutningene tatt tidlig.
BREEAM-strategi, energimal, materialvalg og doku-
mentasjonskrav ma avklares fer giennomferingen
starter. Prosjektet viser hvor viktig det er at tekniske
fag involveres tidlig og arbeider tett sammen gjennom
hele prosessen.

- Nar vi har med SEKO Elektro og evrige tekniske fag
fra start, vet vi hvem som gjer hva og nar beslutninger
ma tas. Det gir forutsigbar fremdrift helt til overlever-
ing, sier Sondre Helgesen i Thermica.

Dokumenterte gevinster

Selv om baerekraft ofte forbindes med miljgkrav og
dokumentasjon, handler det i praksis ogsa om drift,
gkonomi og kvalitet.

Erfaringene fra prosjekter som Mekonomen Vestby
viser at strukturert giennomfgring kan bidra til:

* Lavere energibruk

* Redusert klimaavtrykk

* Bedre arbeidsmiljg

* Feerre driftsavvik
* Lavere livslgpskostnader
* Mer forutsigbar prosjektgjennomfaring

Dette er gevinster som blir stadig viktigere bade for
byggherrer, eiendomsaktaerer og sluttbrukere.

Et prosjekt som viser utviklingen i bransjen
Mekonomen Vestby illustrerer ogsa en sterre utvikling
i markedet. Der baerekraft tidligere ofte var et tilleggs-
krav, er det i dag i starre grad integrert i selve prosjekt-
giennomfaringen.

For vare selskaper betyr dette at kompetanse pa ener-
gi, dokumentasjon, tekniske systemer og samhandling
blir stadig viktigere.

Prosjektet viser hvordan baerekraft ikke bare handler
om malsettinger, men om konkrete lgsninger, struk-
turert giennomfaring og bygg som fungerer godt i
drift.
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VALDRES INSTALLASJON
SATSER PA LANDBRUKET

Landbruket stdr overfor skende krav til energieffektiv-
isering, driftssikkerhet og moderne tekniske lgsninger.
Derfor har Valdres Installasjon utviklet malrettet
markedsmateriell som viser hvordan elektrokom-
petanse kan bidra til bade lavere kostnader og bedre
drift i landbruket.

Med utgangspunkt i konkrete behov ute hos kundene
har selskapet utviklet eget informasjonsmateriell
tilpasset landbruket. Malet har vaert a gjgre faglig in-
formasjon mer relevant, praktisk og lett tilgjengelig for
malgruppen.

Tilpasset landbruket

Materiellet tar opp temaer som LED-belysning i fjgs
og driftsbygg, energieffektivisering, vedlikehold av
el-anlegg, brannforebygging og bruk av sensorer

og overvakning. Innholdet er tilpasset utfordringer
mange bgnder mgter i hverdagen, blant annet hgye
energikostnader, eldre installasjoner og behov for
driftssikkerhet.

Samtidig er det lagt vekt pa a gjere informasjonen
konkret og relevant gjennom bruk av eksempler, reg-
nestykker og praktiske rad.

Fysisk og digitalt

Satsingen stgttes ogsa opp gjennom leadsgenereren-
de aktiviteter i sosiale medier. Ved & kombinere fysisk
DM med digitale kampanjer gnsker Valdres Installas-
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jon a skape gkt oppmerksomhet rundt aktuelle tiltak
og samtidig gjere det enklere for kundene a ta kontakt
for radgivning og befaring.

Denne kombinasjonen av lokal tilstedeveerelse, mal-
rettet innhold og digitale aktiviteter er et godt eksem-
pel pa hvordan selskapene i konsernet kan arbeide
mer systematisk med marked og kommunikasjon.

Kompetanse i praksis

Prosjektet viser ogsad hvordan fagkompetanse kan
omsettes til praktisk kundeverdi. | stedet for generell
markedsfering har Valdres Installasjon valgt & bygge
kommunikasjonen rundt konkrete utfordringer og
behov i landbruket.

Resultatet er informasjon som bade skaper synlighet i
markedet og gir kundene bedre forstaelse for hvordan
tekniske tiltak kan bidra til tryggere drift, lavere energi-
forbruk og mer forutsigbare kostnader.

e VISSTE DU AT?

Med riktig LED-belysning og lysstyring kan
melkeproduksjonen gke med 5-15 %. Mer
lys gir okt aktivitet, bedre foropptak og tyde-
ligere brunsttegn - faktorer som kan gi bade
bedre dyrevelferd og okt lannsomhet.
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MANGE BYGG MA OPP-

GRADERES

Utfasing av eldre kommunikasjonsteknologi, nye krav til nadlys og okt fokus pd dokumentasjon gjer at mange
bygg ma oppgradere tekniske installasjoner. Elotec og ElteraGruppen hjelper kunder med d kartlegge behovene og

finne riktige lasninger.

ET TYDELIG TEKNOLOGISKIFTE

Hvorfor er dette spesielt aktuelt akkurat na?
WKenneth Flaagien: Det skjer mye samtidig. Eldre
kommunikasjonsteknologi fases ut, byggene blir mer
digitale, og kravene til dokumentasjon og driftssikker-
het gker. Det gjgr at mange eksisterende alarm- og
sikkerhetsanlegg bar gjennomgas.

Utfasing av 2G-nettet er et godt eksempel. Mange
eldre alarmoverfgringer, sensorer og tekniske
overvakningslgsninger er fortsatt avhengige av te-
knologi som na fases ut. Dersom dette ikke oppgra-
deres i tide, kan kritiske funksjoner bli ustabile eller
slutte a fungere.

MANGE BYGG MA KARTLEGGES

Hva betyr dette i praksis for kundene?

Kenneth Flaagien: Mange kunder er ikke klar over at
deler av anlegget deres er basert pa teknologi som
fases ut. Dette kan gjelde alarmoverferinger, sensorer,
heisalarmer, fjernstyring og teknisk overvakning.
Derfor blir fgrste steg ofte a kartlegge hvilke systemer
som faktisk finnes i bygget, hvordan de kommuniserer
og om lgsningene tilfredsstiller dagens krav til drifts-
sikkerhet og dokumentasjon. Dette gjelder blant annet
mange typer bygg og virksomheter.
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MODERNE ALARMOVERFORING

Hvilke losninger er aktuelle nar 2G fases ut?
Kenneth Flaagien: Elotec Orion er utviklet for moderne
og driftssikker alarmoverfgring, bade i nye installasjon-
er og ved oppgradering av eksisterende anlegg.
Lgsningen er utviklet for trygg kommunikasjon mellom
byggets brannalarmanlegg og alarmmottak, samtidig
som bade installater og kunde far bedre oversikt over
status og oppfelging.

For kunden betyr dette en mer fremtidsrettet Igsning.
For installataren handler det om enklere installasjon,
raskere idriftsettelse og effektiv oppfelging.

NODLYS OG DOKUMENTASJON

Hvordan pavirker utviklingen markedet for nod-
lys?

Hakon Hammer: Innen nadlys ser vi gkt fokus pa do-
kumentasjon, kontroll og riktig prosjektering.
Oppdaterte standarder og tydeligere forventninger i
markedet gjor at flere bygg ber vurdere om eksisteren-
de ngdlysanlegg er riktig prosjektert og dokumentert.
Ngdlys handler ikke bare om & montere armaturer.
Det handler om & kunne dokumentere at lgsningene
fungerer, at de er riktig prosjektert og at de falges opp
over tid.

Dette gir installaterene en viktig radgiverrolle, spesielt
i bygg med eldre ngdlysanlegg.

( Les mer pa www.elotec.no )

HVORFOR MA BYGG OPPGRADERES?

2G FASES UT
Eldre kommunikasjonslgsninger ma
erstattes.

NYE NODLYSKRAV
Mer dokumentasjon og regelmessig
testing kreves.

OKT DOKUMENTASJON
Starre krav til sporbarhet og riktig
dokumentasjon.

DRIFTSSIKKERHET
Kritiske funksjoner ma fungere stabilt
- ogsa i arene som kommer.

MANGE BYGG BERORES
Neering, landbruk og offentlige bygg
omfattes.

PLANLEGG FOR FREMTIDEN
Moderne lgsninger gjor oppgrade-
ringer enklere og mer kostnads-
effektive.

NYE MULIGHETER FOR ELTERAGRUPPEN

Hvilke muligheter gir dette for selskapene i
ElteraGruppen?

Kenneth Flaagien: Dette er et omrade hvor lokal elek-
trokompetanse og produktkompetanse ma jobbe tett
sammen. Eltera-selskapene kjenner kundene, byg-
gene og de lokale behovene, mens Elotec bidrar med
teknologi og fagkompetanse.

For kundene kan dette gi hjelp til:

kartlegging av eksisterende anlegg

oppgradering fra eldre 2G-basert kommunikasjon
nedlys og dokumentasjon

sensorer og teknisk overvakning

moderne alarmoverfering

* lgsninger tilpasset fremtidige behov

Hakon Hammer: For mange kunder handler dette ikke
om a gjere alt pa én gang, men om a fa en plan for hva
som bgr oppgraderes farst.

UTVIKLET FOR INSTALLASJON

Elotec er ogsa opptatt av a gjore installasjonen
enklere?

Hakon Hammer: Absolutt. Mange oppgraderinger
skjer i eksisterende bygg hvor montasjetid, fleksibilitet
og minst mulig driftsforstyrrelser er viktig.

Derfor utvikles lgsningene med fokus pa:

+ enkel installasjon

+ fleksibel montering

* raskere idriftsettelse

+ driftssikker kommunikasjon

* brukervennlig administrasjon

Sma detaljer kan ofte spare mye tid ute pa prosjekt.

SMARTERE SIKKERHETSLOSNINGER

Hvordan tror dere utviklingen blir videre?
Kenneth Flaagien: Vi tror behovet for sikker alarmov-
erfaring, teknisk overvakning og stabile kommunikas-
jonslgsninger vil fortsette a gke. Byggene blir mer
digitale, og kundene forventer bedre oversikt og mer
driftssikre lgsninger.

Hakon Hammer: Fremtidens sikkerhetslgsninger han-
dler ikke bare om enkeltprodukter, men om samspillet
mellom teknologi, kommunikasjon, dokumentasjon og
lokal fagkompetanse.

Kenneth Flaagien: Der har selskapene i ElteraGrup-
pen en sterk posisjon. De kan vaere tett pa kunden,
avdekke behovene og levere praktiske lgsninger - med
Elotec som teknologipartner i ryggen.

VISSTE DU AT?

2G-nettet fases ut.

Mange eksisterende alarm- og overvaknings-
systemer bruker fortsatt teknologi som na
forsvinner.

Derfor er det viktig a kartlegge behovene i
god tid.



INFRASTRUKTUR FOR

FREMTIDENS BYGG

Elektrifisering, energistyring og stadig flere tekniske systemer gjor at moderne bygg stiller langt hayere krav til

infrastrukturen bak installasjonene.
Kabelfaringsveier og feringsveier far derfor en viktigere rolle i hvordan bygg planlegges, bygges og videreutvikles.

Sammen med ElteraGruppen fokuserer Wibe pd lesninger som kombinerer fleksibilitet, dokumentert kvalitet og
moderne installasjonsmetoder.

INFRASTRUKTUR FOR FREMTIDENS BYGG

Flere tekniske instal-

lasjoner

Moderne bygg har flere
systemer som krever mer
kapasitet og bedre infra-
struktur.

Mer kommunikasjon

og data

@kt behov for data og kom-
munikasjon krever gode
foringsveier og fremtidsret-
tede Igsninger.

Hoayere krav til sikker-

het

Sikker kabelfering og
dokumenterte lgsninger er
avgjerende for trygge og
driftssikre bygg.
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Bygg ma kunne ut-
vikles videre

Fleksible installasjoner gjor
det enklere a oppgradere
og tilpasse bygget nar be-
hovene endres.

Fleksible installasjoner
Moderne feringsveier

gir enklere tilpasning og
mulighet for utvidelser
uten store inngrep.

(®

Dokumentasjon og

kvalitet

Strengere krav til doku-
mentasjon og sporbarhet
sikrer kvalitet i alle ledd
- idag og i fremtiden.

FLEKSIBLE SYSTEMER GIR BEDRE BYGNINGER
Moderne kabelfgringsveier utvikles i stgrre grad for

a gjore installasjonene mer oversiktlige, fleksible og
enkle a tilpasse i prosjektgjennomferingen. Lasninger
med moduloppbygging og faerre komponenter gir
bedre logistikk pa byggeplass, enklere tilpasninger og
storre fleksibilitet ved utvidelser og ombygging.

HOYERE KRAV | MODERNE PROSJEKTER
Infrastruktur og kabelferingsveier har fatt en viktigere
rolle i moderne installasjoner enn tidligere. Samtidig
skal lasningene veere tilpasset bade dagens behov

og fremtidige oppgraderinger. Det gjgr at valg av
feringsveier og installasjonssystemer far sterre betyd-
ning i moderne bygg.

BYGG SOM KAN UTVIKLES OVER TID

Vi ser at mange bygg utvikles og ma tilpasse nye sys-
temer over tid. Derfor ma infrastrukturen planlegges
slik at nye installasjoner kan legges til uten omfattende
ombygging.

Gjennom samarbeidet med Wibe arbeider ElteraGrup-
pen for a levere lgsninger som kombinerer fleksibilitet,
dokumentert kvalitet, sikker kabelfgring, moderne
installasjonsmetoder og driftssikkerhet - for bygninger
som er klare for fremtiden.

( Les mer pa www.wibe-group.com )

VISSTE DU AT?

Moderne bygg installerer langt flere tekniske
systemer enn tidligere.

Derfor ma kabelfgringsveier planlegges slik
at nye installasjoner kan legges til uten om-
fattende ombygging.
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BELYSNING

EN DEL AV BYGGETS ENERGISTRATEGI

Energieffektivisering i bygg handler ikke lenger bare om ventilasjon, oppvarming og isolasjon. Nye krav til ener-
gistyring, dokumentasjon og automatisering gjer moderne belysning stadig viktigere i bade nye og eksisterende

bygsg.

Samtidig fases eldre lyskilder gradvis ut, mens kravene til energieffektivitet og tekniske installasjoner blir stren-
gere. Dette gjor at mange bygg ma oppgradere belysningsanleggene sine i arene fremover.

Vi har snakket med Stian A. Sjeberg, Salgssjef Region @st, Glamox, om hvordan utviklingen i regelverk og teknologi
pavirker fremtidens belysningsanlegg.

HVORFOR ER BELYSNING BLITT EN DEL AV ENERGISTRATEGIEN?

Lavere energiforbruk

- Moderne LED-lgsninger

bruker opptil 80-90 prosent
mindre energi enn eldre
belysningsanlegg.

Enklere oppgradering
Moderne lgsninger kan
integreres i eksisterende
installasjoner og gjore
oppgraderinger enklere og
mer kostnadseffektive.

I Det skjer store endringer innen bade
regelverk og teknologi. Vi ser stadig

strengere krav til energieffektivitet,

)

A

Bedre energidata
Intelligent styring og
sanntidsdata gir oversikt,
kontroll og dokumentasjon
som gjor det enklere a ta
riktige valg.

Bedre bruker-

opplevelse

Riktig belysning gir bedre
arbeidsmiljg, okt trivsel og
heyere produktivitet.

energistyring og dokumentasjon -
bdde gjennom TEK17, nye EU-direk-
tiver og den nye NEK 400:2026.

Stian A. Sjoberg,

Salgssjef Region @st, Glamox I
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—] Smart styring

Lys styres etter behov

—J) - basert pa tid, dagslys,
tilstedevaerelse og aktivitet.

Det gir komfort og reduser-
er energibruk.

N Dokumentasjon og

- krav

— Bygg ma dokumentere en-

O ergiforbruk og oppfylle krav
som TEK17, EU-taksonomi
og EPBD. Moderne be-
lysning gjor dette enklere.

VISSTE DU AT?

Moderne LED-belysning kombinert
med intelligent styring kan redus-
ere energiforbruket med opptil
80-90 prosent sammenlignet med
eldre belysningsanlegg.

%:'s Glamox

NYE KRAV TIL BELYSNING

I NEK 400:2026 ser vi blant annet gkt fokus pa ener-
gistyring, lastbalansering, dokumentasjon og integras-
jon mot moderne tekniske systemer. Samtidig vil nye
EU-krav stille starre krav til automatisering og datainn-
samling i bygg.

Dette gjor at moderne belysningsanlegg ikke lenger
bare handler om lys, men om hvordan bygget bruk-
er energi og dokumenterer energibruken, forklarer
Sjgberg.

MANGE BYGG MA OPPGRADERES

Mange eksisterende bygg har fortsatt eldre belysning-
sanlegg basert pa teknologi som na fases ut. T5- og
T8-lysrer er gode eksempler pa dette, og utfasingen
gjennom RoHS-direktivet gjer at mange anlegg ma
oppgraderes i lgpet av de kommende arene.

Samtidig ensker mange byggherrer a redusere energi-
bruken og forbedre energimerkingen av byggene sine.
Da blir belysning ofte et av de mest effektive tiltakene
man kan starte med.

Moderne lysstyring gir ogsa bedre oversikt over energ-
ibruk og drift enn tidligere.

ENKLERE OPPGRADERING

Ikke ngdvendigvis. Med LED-kit og retrofit-lgasninger
kan man i mange tilfeller beholde eksisterende ar-
maturhus og deler av installasjonen. Det reduserer
bade installasjonstid, avfallsmengder og kostnader
betydelig.

Dette er spesielt viktig i bygg som er i drift, hvor man
gnsker minst mulig nedetid og pavirkning pa brukerne.
Samtidig blir det stadig viktigere a velge lgsninger som
er «<EPBD-klare» - anlegg som kan male energibruk,
kommunisere med andre tekniske systemer og gi
bedre oversikt og kontroll.

LYS, STYRING OG ENERGIDATA

Tidligere handlet belysning forst og fremst om 4 fa
riktig lysniva. | dag handler det ogsad om styring, en-
ergidata og integrasjon mot andre tekniske systemer i
bygget.

Moderne lgsninger kan samle inn energidata, overvake
anleggene og integreres mot SD- og BMS-systemer.
Dette blir stadig viktigere bade for drift, dokumentas-
jon og fremtidige krav.

Ved & kombinere LED med sensorer, dagslysstyring og
automatisering kan energibruken reduseres betydelig
- i mange tilfeller med opptil 80-90 prosent sammen-
lignet med eldre belysningsanlegg.

BEDRE BESLUTNINGSGRUNNLAG

Mange gnsker bedre dokumentasjon for de tiltakene
de tar beslutninger om. Derfor tilbyr Glamox blant
annet lysberegninger og energiberegninger som doku-
menterer bade lysniva, energibesparelse og tilbakebe-
talingstid tidlig i prosjektet.

Det gir et bedre beslutningsgrunnlag og gjer det
enklere a finne lgsninger som er tilpasset den enkelte
bygningen.

MER ENN ENERGIBESPARELSE

Riktig belysning pavirker bade trivsel, konsentrasjon
og arbeidsmiljg. Moderne LED-lIgsninger gir bedre
lyskvalitet, jevnere lysfordeling og bedre tilpasning til
hvordan bygget faktisk brukes.

Derfor handler moderne belysning ikke bare om en-
ergi og teknologi - det handler ogsd om a skape gode
bygg a oppholde seg i.

SAMARBEID GIR BEDRE LOSNINGER

For ElteraGruppen handler moderne belysningspros-
jekter om mer enn a levere armaturer og installasjon-
er. Det handler om a kombinere kompetanse innen
elektro, energistyring og moderne bygningsdrift.
Gjennom samarbeidet med Glamox far ElteraGrup-
pen tilgang til fagkompetanse, beregningsverktay og
dokumentasjon som gjer det enklere a prosjektere og
levere fremtidsrettede Igsninger.

EN DEL AV FREMTIDENS BYGG

Moderne belysningsanlegg handler i dag om langt mer
enn armaturer. Med intelligent styring, energidata og
dokumentasjon har belysning blitt en viktig del av byg-
gets energistrategi - bade for energieffektivitet, drift
og fremtidige krav.

For bade byggherrer, radgivere og entreprengrer han-
dler det derfor ikke lenger bare om a bytte lys, men
om a utvikle smartere, mer energieffektive og fremt-
idsrettede bygg.

( Les mer pa www.glamox.com/no )




GRONNERE INDUSTRI | HARDANGER

1 Odda samarbeider flere sterke industrimiljeer om d
utvikle en mer energieffektiv og beerekraftig metallpro-
duksjon. En viktig del av denne verdikjeden finner vi hos
OP Industriservice, hvor katodeplatene som brukes i
sinkproduksjonen hos Boliden Odda produseres.

For 4 sikre stabil og effektiv drift har B. Mikkelsen hatt
ansvaret for automasjonssystemene som styrer og
overvaker produksjonen. Prosjektet viser hvordan
moderne automasjon kan bidra til bade effektivitet og
baerekraft i industrien.

«Dette prosjektet viser hvordan moderne automasjon
kan bidra til bade effektivitet og baerekraft i industrien.
Nar styringssystemene fungerer semlest, reduseres
bade energitap og driftsstans.»

- Knut Johan Jastad, avdelingsleder automasjon, B.
Mikkelsen

Teknologi som skaper verdi
Katodeplatene som produseres hos OP Industri-
service er en viktig komponent i sinkproduksjonen.
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Nar platene etter hvert er utslitt, gar de ikke til avfall,
men tilbake inn i prosessen som en del av sluttproduk-
tet.

Resultatet er en sirkuleer verdikjede med svaert god
ressursutnyttelse og minimale tap av ravarer. Auto-
masjonen som styrer produksjonen er derfor en viktig
del av hele prosessen.

Komplett automasjonsleveranse
B. Mikkelsen har hatt ansvar for hele leveransen
- fra prosjektering og PLS-programmering til installa-
sjon, testing og drift.
Leveransen omfatter blant annet:
* PLS-programmering
* Frekvensstyring av motorer
* Sensorsystemer
+ Operatgrgrensesnitt (HMI)
+ Sikkerhetsfunksjoner og kontrollsystemer
Gjennom styringssystemet overvakes og kontrolleres
produksjonen kontinuerlig. Dette bidrar til hay presis-
jon, effektiv energibruk og stabil drift med lav feilmar-

gin.

Baerekraft i praksis

Med smartere automasjon utnyttes energien bedre,
ressursene blir i kretslgpet og CO,-avtrykket redus-
eres.

Resultatet er:

* Lavere CO,-avtrykk

+ Bedre ressursutnyttelse

« Et mer klimavennlig kretslgp der verdier beholdes i
systemet

Fremtidens industri bygges na

Industrien star overfor stadig hayere krav til effektiv-
itet, dokumentasjon og baerekraft. Prosjektet hos OP
Industriservice viser hvordan teknologi, automasjon

og fagkompetanse kan kombineres for 8 mate disse

kravene.

For B. Mikkelsen er prosjektet et godt eksempel pa

hvordan selskapet bidrar til & utvikle moderne industri
- med lgsninger som skaper verdi bade for kunden og

samfunnet.

«Dette viser hvordan tungindustri kan
veere bade moderne og miljevennlig.
Nar vi automatiserer smartere, bruker
vi energien mer effektivt - og ressursene
blir i kretslppet.»
- Knut Johan Jdstad,
avdelingsleder automasjon, B. Mikkelsen
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NEK 400:2026

- FRA INSTALLASJON TIL
ENERGISYSTEM

Under Eliaden ble de oppdaterte endringene i NEK 400:2026 presentert - med tydeligere fokus pd energieffektivi-

tet, styring, maling og samspill mellom tekniske systemer.

Selv om NEK 400:2026 fortsatt fgrst og fremst handler om elsikkerhet, viser utviklingen at elektroinstallasjoner i
stadig sterre grad ma vurderes som en aktiv del av byggets energisystem. Dette pavirker hvordan vi prosjekter-
er, bygger og drifter bade naeringsbygg og tekniske anlegg.

HVA ER NYTT | NEK 400:2026?

Energiledelse

Krav til maling, overvaking og styr-
ing gjor det enklere & dokumentere
og optimalisere energibruk.

Effektstyring

Nye krav til effektstyring og laststy-
ring gir bedre kontroll og reduserer
risiko for overbelastning.

Lokal energiproduksjon

@kt fokus pa lokal produksjon og
lagring av energi - og hvordan dette
integreres i elanlegget.

Tverrfaglig prosjektering

Tettere samspill mellom elektro,
VS, byggautomasjon og radgivende
fag blir enda viktigere.

Styring og dokumentasjon

Sterre krav til systemforstaelse,
SD-anlegg, byggautomasjon og do-
kumentasjon som grunnlag for drift
og videre utvikling.

Sikkerhet og forutsigbarhet
Endringene legger til rette for tryg-
gere installasjoner og mer robuste
bygg i et energisystem i endring.

Hva betyr dette i praksis?

For elektrobransjen handler dette ikke bare om nye
tekniske krav, men ogsa om en mer helhetlig mate a
prosjektere pa.

Kursdeling, tavleoppbygging og dokumentasjon far

sterre betydning nar bygg samtidig skal stette:

+ energiledelse

« effektstyring

+ elbillading

+ lokal energiproduksjon

+ fremtidige utvidelser

Det stiller ogsa hayere krav til samspill mellom elek-
tro, VVS, byggautomasjon og radgivende fagmiljoer.

Okt behov for kompetanse

Utviklingen i NEK 400:2026 viser hvordan elektro-
bransjen er pa vei inn i en stadig viktigere rolle i arbei-
det med energieffektive og baerekraftige bygg.

For prosjektledere, elektrikere og radgivere betyr
dette gkt behov for kompetanse innen:

* styringssystemer

* energimaling

* laststyring

* byggautomasjon

« systemforstaelse og tverrfaglig samarbeid

Samtidig dpner utviklingen for nye muligheter i brans-
jen, hvor elektroinstallasjoner i starre grad blir en del
av lgsningen pa fremtidens energiutfordringer.

Kurset om NEK 400 i EG Skolen er oppdatert med de
viktigste endringene i NEK 400:2026. Vi oppfordrer
alle relevante medarbeidere til & giennomfere kurset
og holde seg oppdatert pa de nye kravene.

DETTE BETYR NEK 400:2026 FOR
ELEKTROBRANSJEN

Mer fokus pa energieffektivitet og
energiledelse

@kte krav til dokumentasjon og maling
Tettere samspill mellom elektro, VVS og
automasjon

Stegrre betydning av SD-anlegg og bygg-
automasjon

Bedre grunnlag for energieffektive bygg
Elektrofaget blir en viktigere del av byggets
totale energisystem

I Utviklingen i NEK 400:2026 gjor
at vi ma tenke helhetlig

- fra installasjon til energisystem.

DERFOR ER ENDRINGENE VIKTIGE
Faerre driftsavvik
Lavere energikostnader
Bedre ressursutnyttelse
Mer fleksible bygg

Bedre dokumentasjon
Styrket beerekraft




GJENBRUK - NYBRUK

NYBRUK - SOSIAL
BAREKRAFT I PRAKSIS

Hvordan kan nceringslivet bidra til bade arbeidsinklu-
dering, lokal verdiskaping og mer beerekraftig ressurs-
bruk?

Det spersmalet ble utgangspunktet for NYBRUK, et
initiativ fra Granberg og Nordengen som kobler sosial
baerekraft, sirkuleer gkonomi og lokalt samarbeid i ett
0g samme prosjekt.

- Vi gnsket & skape noe som gir verdi for mennesker,
miljget og lokalsamfunnet samtidig. Da oppdaget vi at
arbeidstay kunne vaere et godt utgangspunkt for a fa
til nettopp det, sier daglig leder Jan Egil Granberg.

Mennesker i sentrum
Kjernen i NYBRUK er arbeidsinkludering.
;! Gjennom samarbeidet med Lupro far
mennesker som star utenfor det or-
dinaere arbeidslivet mulighet til & bidra
gjennom reparasjon, sem og klargjgring
av arbeidstey for videre bruk. Dette gir
mestring, tilhgrighet og en viktig bro til-
bake til arbeidslivet.

Et prosjekt utviklet sammen
o o NYBRUK er utviklet giennom et samarbeid
i i 0 mellom Granberg og Nordengen, Lupro
og Grinakervev.
Sammen har partene funnet lgsninger
som kombinerer sosial baerekraft, gjen-
bruk og lokal verdiskaping. Hver aktar
bidrar med sin kompetanse for & skape
bade sosiale og miljgmessige gevinster.

~] En historie sydd inn i hvert plagg
%% Arbeidstgy som fortsatt har god kvalitet
repareres og klargjeres for videre bruk.
L Hvert plagg merkes med en spesialut-
viklet tekstillapp som symboliserer hist-
orien bak prosjektet. Stoffet til merkene
kommer fra overskuddsmateriale hos
Grinakervev, tekstiler som ellers ville blitt
kastet.
Pa denne maten kobles handverk og gjen-
bruk sammen med prosjektets sosiale
mal.

Jan Egil Granberg, daglig leder og Morten Johansen,
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Mer enn et gjenbruksprosjekt

NYBRUK handler om langt mer enn arbeidstay.
Prosjektet viser hvordan sosial baerekraft kan
omsettes til praktiske handlinger som skaper
verdi for bade mennesker, virksomheter og
lokalsamfunn.

Det er et eksempel pa hvordan naeringslivet kan
bidra til inkludering, kompetanseutvikling og
ressursutnyttelse giennom konkrete tiltak.

Et prosjekt med potensial

Malet er at NYBRUK skal vokse videre og inspir-
ere flere virksomheter til a tenke nytt om bade
arbeidsinkludering og ressursbruk.

- Baerekraft blir ofte forbundet med rapporter,
krav og malsettinger. For oss handler det ogsa
om mennesker. Nar vi kan kombinere inkluder-
ing, lokal verdiskaping og gjenbruk i ett prosjekt,
skaper vi noe som gir verdi langt utover selve
produktet, sier Granberg.

NYBRUK viser at sosial baerekraft kan starte med
en idé, et samarbeid, og et gnske om & gi bade
mennesker og ressurser en ny mulighet.

SAMMEN SKAPER VI VERDI

NYBRUK er et levende samarbeid som viser hva vi far til ndr vi tenker helhetlig. Vi kom-
binerer fagkompetanse, menneskelig innsats og kreative lasninger for  skape noe som e

varer - for mennesker, miljoet og lokalsamfunnet.

N
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Sosial baerekraft i
praksis

Vi gir mennesker
nye muligheter og
bygger inkluderen-
de arbeidsplasser..

STyl

e o

Gjenbruk som gir
mening

Vi gir materialer
nytt liv og reduser-
er avfall og ressurs-
bruk.

Q

Lokal verdiskap-
ing som varer

Vi handler lokalt,
samarbeider lokalt
og skaper verdi
som blir igjeni
lokalmiljoet.

\ v

S

Sammen for frem-

tiden

- Vi tror det er mulig a skape verdi
pd flere nivaer samtidig. Sosial
beerekraft, lokal verdiskaping og
gjenbruk er ikke motsetninger, det
er fremtiden.

Jan Egil Granberg
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NYBRUK beviser at sma grep
kan ha stor betydning - nar
Vi gjer det sammen.

Gjennom samar-

beid pa tvers ska-
per vi lasninger
som gjor en for-

Sammen skaper vi
en bhedre fremtid.

skjell - i dag og i

morgen.



ETISK HANDEL

FLERE SELSKAPER OMFATTES
NA AV APENHETSLOVEN

| ar er det flere selskaper i ElteraGruppen som omfattes
av kravene i Apenhetsloven. For mange er dette et nytt
begrep, men i praksis handler Apenhetsloven om noe
enkelt: Virksomheter skal vite hvem de handler med,
stille krav til leverandgrene sine og arbeide for at men-
nesker behandles pd en god og rettferdig mate.

Hva er Apenhetsloven?

Apenhetsloven ble innfgrt i 2022 for & fremme men-
neskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. Loven
krever at stgrre virksomheter kartlegger risiko hos
leverandgrer og samarbeidspartnere, og er apne om
hvordan de arbeider med disse temaene.

Dette kan for eksempel handle om:

* barnearbeid

*+ tvangsarbeid

*+ utrygge arbeidsforhold

+ manglende arbeidstakerrettigheter

+ diskriminering

En viktig del av hvordan vi jobber

Dette er ogsa en viktig del av hvordan vi gnsker a drive
virksomhetene vare i ElteraGruppen.

Vi gnsker &8 samarbeide med leveranderer som deler
vare verdier og bidra til gode arbeidsforhold gjennom
hele verdikjeden - enten arbeidet utfagres i Norge eller
i andre deler av verden.
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Hvem omfattes av loven?

Apenhetsloven gjelder for starre virksomheter som
oppfyller minst to av fglgende tre kriterier:

* mer enn 50 ansatte

+ salgsinntekter over 70 millioner kroner

+ balansesum over 35 millioner kroner

Flere selskaper i ElteraGruppen omfattes na av disse
kravene og skal publisere en arlig redegjarelse.

En felles metode

| &r har ElteraGruppen utarbeidet redegjorelsen etter
malen fra Etisk Handel Norge.

Malen gir en strukturert metode for a kartlegge risiko,
folge opp leveranderer og dokumentere arbeidet pa
en mate som er i trdd med lovens krav.

Hvorfor er vi medlem i Etisk Handel Norge?
Etisk Handel Norge hjelper norske virksomheter med a
arbeide mer ansvarlig i leverandarkjedene sine. Gjen-
nom medlemskapet far ElteraGruppen tilgang til kom-
petanse, veiledning og verktay som gjer det enklere a
folge opp leverandgrer og arbeide systematisk med
menneskerettigheter, arbeidsforhold og ansvarlige
innkjap.

MER ENN ET LOVKRAV

Selv om redegjgrelsen er et lovkrav, handler
arbeidet om mer enn rapportering.

Det handler om a ta ansvar for hvordan varer
og tjenester produseres, stille krav til lever-
andgrer og bidra til gode arbeidsforhold gjen-
nom hele verdikjeden.

For ElteraGruppen er dette en viktig del av
arbeidet med

baerekraft,

ansvarlighet

og langsiktig

verdiskaping.

SLIK JOBBER VI MED APENHETSLOVEN

1. Forankring

Ansvar for arbei-
det er forankret

i ledelsen og
retningslinjer
beskriver forvent-
ningene til ans-
varlig naeringsliv.

2. Kartlegging

Vi kartlegger
egen virksomhet,
leveranderk-
jeder og foretar
forholdsmessige
vurderinger for a
identifisere risiko
for negative kon-
sekvenser.

3. Risiko-
vurdering
Vi vurderer
risikoen for nega-
tive konsekvenser
og prioriterer de
omradene der
risikoen er sterst
og tiltak trengs
mest.

| I/)ETTE BETYR DET | PRAKSIS

Vi velger leverandgrer som tar
ansvar - ved 4 stille krav og

-El @/

g ‘@@ %].

folge opp.

Vi jobber for trygge og rett-
ferdige arbeidsforhold
- for alle som lager, leverer

og bygger.

Vi har oversikt over risiko
- og handler der vi kan gjgre

sterst forskjell.

Vi er dpne og transparente -
og publiserer arlig rede-

gjorelse.

Vi bidrar til baerekraft og
respekt for menneske-
rettigheter - i hele verdikjeden.

o9

ags| 1
4. Tiltak

Vi iverksetter
tiltak for a stanse,
forebygge eller
redusere negative
konsekvenser og
folger opp lever-
andgrene vare.

5. Oppfolging

Vi overvaker og
vurderer effekten
av tiltakene, og
serger for kontin-
uerlig forbedring.

6. Kommunika-
sjon

Vi kommuniser-

er apent om

arbeidet vart og

publiserer arlig

redegjorelse.
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Stolt prisvinner: Daglig leder Torger

Vestheim mottok prisen som Arets
leerebedrift fra Marianne Stepperud

Antonsen, daglig leder i Leerlingesen-

teret Innlandet. Valdres Installasjon

far prisen for sitt langsiktige og syste-

matiske arbeid med Icerlinger og

fagoppleering.

VALDRES INSTALLASJON ER ARETS LAREBEDRIFT

Valdres Installasjon er karet til Arets lcerebedrift i
Leerlingesenteret Innlandet. Prisen ble delt ut av daglig
leder Marianne Stepperud Antonsen og tatt imot av
daglig leder Torger Vestheim under darets samling.

Utmerkelsen gis til bedrifter som over tid har vist et
serlig engasjement for laerlinger og fagopplaering. |
begrunnelsen trekkes det frem at Valdres Installasjon
gjennom mange ar har hatt et jevnt og heyt inntak
av leerlinger, samtidig som de har utdannet en rekke
dyktige fagarbeidere.

Satser pa mennesker

Bedriften far ros for sitt systematiske arbeid med op-
pleering, tett oppfelging og gode utviklingsmuligheter.
Dette har gitt resultater i form av sterke fagpraver og
mange laerlinger som velger a bli vaerende i selskapet
etter endt lzeretid.

Valdres Installasjon har ogsa arbeidet aktivt med
rekruttering til elektrobransjen. Blant annet fremheves
satsingen pa kvinner i faget og arbeidet med 4 gi bade
unge og voksne laerlinger gode muligheter for utvikling
og karriere.

Bygger fremtidens fagfolk

Et inkluderende arbeidsmilje og fokus pa kompetan-
seutvikling har gjort at flere tidligere lzerlinger i dag har
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sentrale roller i virksomheten - som montarer, saks-
behandlere og ledere. Dette viser hvordan malrettet
lerlingarbeid bidrar til & bygge bade fagkompetanse
og fremtidige ledere i selskapet.

For Valdres Installasjon er prisen en anerkjennelse
av arbeidet som er lagt ned gjennom mange ar, og et
bevis pa hvor viktig leerlingeordningen er for a sikre
rekruttering og kompetanse til elektrobransjen.

- Denne prisen er fgrst og fremst en anerkjennelse til
alle ansatte som hver dag bidrar til & laere opp og folge
opp laerlingene vare. Vi er stolte av & kunne gi unge
mennesker en god start pa yrkeslivet og samtidig sikre
fremtidig kompetanse i selskapet, sier daglig leder
Torger Vestheim.

Gjennom sitt sterke engasjement for opplaering,
rekruttering og utvikling av fagkompetanse ble Valdres
Installasjon karet til en verdig vinner av prisen Arets
laerebedrift 2025.

Daglig leder Torger Vestheim
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Juryens begrunnelse

Arets vinner berammes for sitt langsiktige og systematiske arbeid med
lzerlinger. Bedriften har gjennom mange ar hatt et jevnt og hayt inntak av
lerlinger, og har utdannet en rekke dyktige fagarbeidere.

De har et bevisst fokus pa kvalitet i oppleeringen, tett oppfalging og
gode utviklingsmuligheter, noe som gjenspeiles i svaert gode resultater

pa fagpraver og i at mange lzerlinger blir vaerende i bedriften etter endt
leeretid.

Bedriften arbeider aktivt for rekruttering til faget, blant annet ved 3 satse
pa kvinner i bransjen, og ved & gi bide unge og voksne lzerlinger gode
muligheter. Et inkluderende og positivt arbeidsmiljs, kombinert med
gode karriere- og utviklingsmuligheter, gjar at mange tidligere lzerlinger i
dag har roller som montarer, saksbehandlere og ledere i virksomheten.

Gjennom sitt sterke engasjement for oppleering, rekruttering og utvikling
av fagkompetanse fremstar arets vinner som en fremragende |eerebedrift
og et viktig bidrag til fagoppleeringen i regionen og en verdig vinner av
prisen Arets Leerebedrift i Leerlingsenteret Innlandet. Arets vinner er
Valdres Installasjon. Vi gratulerer!
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Bak arbeidet star Andreas Paulsen, CIO, og Connie
Holm, IT-koordinator. Begge kommer fra Abacus og
har gjennom flere ar arbeidet tett med ElteraGruppens
selskaper. Det gjor at de allerede kjenner bade sys-
temene, arbeidsprosessene og menneskene de na skal
stotte i hverdagen.

- Det viktigste for oss er at IT oppleves som en statte

i hverdagen. Hvis vi klarer & bidra til mer effektiv drift
og samtidig skape trygghet rundt systemer og data,
mener vi at vi har lykkes, sier Andreas.

Fra IT-partnere til kolleger

Bade Andreas og Connie kommer fra Abacus, som
over tid har veert en viktig IT-partner for ElteraGrup-
pen. Gjennom onboarding av nye selskaper og inn-
foring av felles systemer har de allerede opparbeidet
seg omfattende erfaring med konsernet.

- Overgangen har veert veldig naturlig for oss begge.
Vi kjenner allerede mange av menneskene, systemene
og arbeidsprosessene. Forskjellen er at vi na kan jobbe
enda mer langsiktig og vaere tettere pd utviklingen
videre, sier Andreas.

Den erfaringen gir ogsa et godt grunnlag for a forsta
behovene ute i selskapene.

- Mange gnsker det samme i bunn: stabile Igsninger
som fungerer, god stette nar noe stopper opp, og ver-
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ktey som gjer arbeidshverdagen litt enklere. Samtidig
har hvert selskap sine egne behov og arbeidsmater
som vi ma ta hensyn til.

Felles losninger - lokale behov

Nar stadig flere selskaper blir en del av ElteraGruppen,
oker ogsa behovet for felles systemer og arbeidspros-
esser.

Samtidig er Andreas opptatt av at standardisering ikke
ma ga pa bekostning av hverdagen ute i selskapene.

- Vi gnsker a bygge felles lasninger som gir verdi for
mange, men samtidig ha respekt for at selskapene
jobber pa ulike mater. Derfor bruker vi mye tid pa
dialog og involvering slik at lgsningene faktisk fungerer
i praksis.

Han mener konsernet har en unik mulighet til a leere
av hverandre.

- Nar vi er mange selskaper samlet i ett fellesskap, kan
vi ta med oss de beste erfaringene fra alle og bygge
enda bedre Igsninger sammen.

Lav terskel for a be om hjelp

En viktig del av IT-arbeidet er support.

Connie har gjennom flere ar jobbet tett med selskap-
ene i forbindelse med systeminnferinger, opplaring
og support.

Andreas Paulsen, CIO
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selskaper som er
pa felles plattform

Connie Holm, IT-koordinator

N

o

>90 %

Oppetid er >90%
pa systemer

IT-SYSTEMER

Vi vil at ansatte skal fa raske svar
og fole at vi er opptatt av a hjelpe
dem videre. For G gjore supporten
mer tilgjengelig har Eltera Grup-

pen blant annet etablert egne
Teams-kanaler med veiledninger,
informasjon og mulighet til g stille
sporsmdl direkte til IT-teamet.

Kort Sikre
responstid lesninger

Kunnskapsdatabase og
supportverktay

i skyen - for en sikrere og
tryggere hverdag

- Jeg tror det er viktig at terskelen for a ta kontakt er
lav. Ingen sparsmal er dumme. Malet er at ansatte skal
oppleve at det er enkelt a fa hjelp nar de trenger det,
sier hun.

Hun er opptatt av at support handler om mer enn
l@se tekniske utfordringer.- Vi ma forsta arbeidsh-
verdagen ute i selskapene og veere tydelige pa bade
lgsninger og forventninger.

IT-sikkerhet er et felles ansvar

Et omrade som far stadig sterre oppmerksomhet er
IT-sikkerhet. | takt med at selskapene blir mer digitale,
oker ogsa behovet for gode rutiner og bevissthet rundt
sikker bruk av systemer og data.- IT-sikkerhet har gatt
fra a veere et rent IT-ansvar til a bli et felles ansvar for
alle. Vi er mer avhengige av dig itale verktgy enn noen
gang, og derfor er det viktig at alle ansatte har grun-
nleggende forstaelse for hvordan vi beskytter infor-
masjon og systemer, sier Andreas.

Bygger for fremtiden

Veksten i ElteraGruppen gjor at kravene til struktur,
sikkerhet og stettefunksjoner blir stadig sterre. For
Andreas og Connie handler det om & finne den riktige

balansen mellom standardisering, brukervenn lighet
og lokal tilpasning.- Vi haper at ansatte opplever at vi
er opptatt av at de skal lykkes. Hvis systemene funger-
er godt, supporten er tilgjengelig og arbeidshverdagen
blir litt enklere, har vi gjort jobben var. For Andreas og
Connie handler IT ikke fgrst og fremst om teknologi,
men om & hjelpe mennesker til a lykkes i arbeidshver-
dagen

e MALET ER ENKELT:

Stabile systemer, god support og lesninger
som gjor arbeidet og hverdagen enklere.
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Hvordan far vi flere unge til G
velge elektro?

Det sparsmadlet er viktigere
enn noen gang. Behovet for
fagarbeidere oker, samtidig
som samfunnet blir stadig mer
avhengig av kompetanse innen
energi, teknologi og elektriske
installasjoner.

For Eivor Birketveit var valget

enkelt. Hun gnsket en prak-
tisk utdanning hvor hun kunne bruke hendene, lzere
gjiennom erfaring og se konkrete resultater av det hun
gjorde.

Fra laerling til fagarbeider

Som laerling opplevde Eivor raskt mestring gjennom
praktisk arbeid. Teorien fikk mening nar den kunne
kobles til virkelige oppgaver, og erfaringen bygget
gradvis trygghet og kompetanse.

Veien frem til fagbrevet var ikke uten utfordringer.
Som for mange andre laerlinger kom det perioder med
bade tvil og usikkerhet. Med stette fra kollegaer og
et godt fagmilje fullfgrte hun utdanningen og besto
fagpreven.

| dag arbeider hun selvstendig med serviceoppdrag i
boliger og kommunale bygg og er stolt av yrkesvalget
sitt.

Et fag i utvikling
Elektrofaget er i stadig endring. Smarte bygg, energi-
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HELT RIKTIG
A VELGE
ELEKTRO

«Jeg valgte elektro fordi jeg ville skape
noe. Og jeg er stolt av det jeg gjor.»
Eivor Birketveit

effektivisering, styringssystemer og ny teknologi gjor at
arbeidsoppgavene blir mer varierte og faglig interes-
sante.

For dagens elektrikere handler jobben om langt mer
enn tradisjonelle installasjoner. Faget spiller en viktig
rolle i den granne omstillingen og utviklingen av frem-
tidens bygg og infrastruktur.

Samtidig gir elektro en unik kombinasjon av praktisk
arbeid, teknologi og problemlgsning - noe som gjar
faget attraktivt for mange unge.

Fagstolthet i praksis

En av de viktigste grunnene til at mange blir veerende
i elektrobransjen er felelsen av & skape noe som har
verdi for andre.

Nar en installasjon fungerer som den skal, nar kunden
er forngyd eller nar et teknisk problem blir lgst, ser
man direkte resultatet av arbeidet.

For Eivor er nettopp dette en viktig del av motivasjo-
nen.

«Jeg valgte elektro fordi jeg ville skape noe. Og jeg er
stolt av det jeg gjor.»

Fremtidens forstevalg

Historien til Eivor viser hvorfor elektro fortsatt er et
attraktivt yrkesvalg. Faget gir muligheter for utvikling,
spesialisering og en variert arbeidshverdag, samtidig
som man blir en del av en bransje som er avgjgrende
for utviklingen av samfunnet.

Behovet for dyktige fagarbeidere vil bare gke i arene
som kommer. Derfor er det viktig & synliggjere de
gode historiene - og vise hvilke muligheter som faktisk
finnes i elektrobransjen.
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ELEKTRIFISERING ENDRER
HVORDAN VI BYGGER

ELANLEGG

Moderne byggeprosjekter stiller stadig hayere krav.
Installasjonene skal stotte nye behov innen elektrifiser-
ing, energistyring og smarte bygg. Vi har snakket med
Tobias Lund, salgssjef elektro i Pipelife Norge, om hva vi
bor forvente i fremtidens bygg.

MER ENN BARE «ROR | VEGGEN»

Hvordan ser dere at moderne byggeprosjek-
ter endrer seg?

- Vi ser tydelig at byggene inneholder stadig flere
tekniske installasjoner enn tidligere. Det gjelder blant
annet energistyring, kommunikasjon, sensorer, sikker-
hetssystemer og ladeinfrastruktur.

Dermed far fgringsveier og kabelrgr en viktigere rolle
enn tidligere.

- Det som far kanskje hadde en mer «usynlig» funks-
jon i prosjektet, far na sterre betydning for bade
fremdrift, levetid og hvor enkelt det blir & videreutvikle
bygget senere, sier Tobias Lund.

EFFEKTIV MONTASJE BLIR VIKTIGERE
Hvordan pavirker dette arbeidshverdagen
ute pa byggeplass?

- I mange prosjekter er det stort fokus pa fremdrift
og effektiv logistikk. Da blir lasninger som er enkle a
installere og tilpasse svaert viktige.

Ferdigtrukne rgrsystemer, som Powerline, og andre
standardiserte lgsninger bidrar til:

* raskere montasje

enklere planlegging

bedre flyt pa byggeplass

mindre avfall

mer effektiv kvalitetssikring

- For montgrene handler det om & bruke lgsninger
som gjor det enklere & holde bade tempo og kvalitet i
prosjektet.

Dokumentasjon og miljokrav

Opplever dere ogsa ekt fokus pa dokumentasjon og
barekraft?

- Absolutt. Vi ser at bade offentlige og private akterer
stiller tydeligere krav til dokumentasjon, miljgprestas-
jon og materialvalg enn tidligere.
EPD-dokumentasjon, levetid og fremtidig fleksibilitet
blir stadig viktigere nar prosjektene skal vurderes.

- Infrastruktur spiller en stadig starre rolle i byggets
totale baerekraftsprofil og levetidsbetraktning.

INFRASTRUKTUR FOR FREMTIDENS BYGG

Hva tror dere blir viktigst fremover?

- Elektriske installasjoner ma fungere i bygget i mange
tiar. Derfor blir det viktig a velge lgsninger som bade
er robuste, fleksible og tilpasset fremtidige behov.
Pipelife forventer ogsa at fremtidens bygg vil stille
enda hayere krav til kapasitet, dokumentasjon og
muligheten for senere utvidelser.

- Moderne elanlegg handler ikke bare om installasjo-
nen som bygges i dag, men ogsa om infrastrukturen
som skal stgtte bygget gjennom hele levetiden, avslut-
ter Tobias Lund.

Samarbeid om fremtidens infrastruktur-
lesninger

Gjennom samarbeidet med Pipelife arbeider Eltera-
Gruppen med lgsninger som kombinerer:

« effektiv installasjon

« driftssikkerhet

+ fleksibilitet

« dokumentert kvalitet

* lang levetid

Malet er a utvikle infrastrukturlasninger som er til-
passet moderne bygg, fremtidig elektrifisering og nye
tekniske behov.

C Les mer pa www.pipelife.no )




PROSJEKTOMTALE

LANGSIKTIG SAMARBEID GIR RESULTATER

Universitetet i Innlandet pa Lillehammer er en av re-
gionens storste og mest teknisk avanserte eiendommer.
Siden 2016 har Eltera Lillehammer veert universitetets
faste samarbeidspartner pa det elektriske anlegget

- et samarbeid som gjennom drene har utviklet seg til G
omfatte bade drift, vedlikehold, energieffektivisering og
tekniske oppgraderinger.

For Eltera Lillehammer handler samarbeidet om mer
enn a lgse enkeltoppdrag. Malet er a bidra til at uni-
versitetet far en trygg, energieffektiv og fremtidsrettet
bygningsmasse.

- Vi har hatt folk pa plass hos universitetet hver eneste
virkedag. Det gir bade oss og kunden en trygghet, og
gjor at vi kjenner anleggene sveert godt, sier Torbjern
Kvam, prosjektleder og serviceleder i Eltera Lilleham-
mer.

Energieffektivisering i praksis

Energi og baerekraft har vaert sentrale temaer gjennom
hele samarbeidet. Siden 2016 har Eltera Lillehammer
byttet ut narmere 2.000 armaturer ved campus Lille-
hammer. Dette har gitt en arlig energibesparelse pa
om lag 22.000 kWh.

| tillegg er det installert DALI-lysstyring i store deler av
bygningsmassen. Sensorer og dagslysstyring serger
for at lysnivaet automatisk tilpasses behovet, noe som
bidrar til ytterligere reduksjon i energibruken.
Samarbeidet viser hvordan mange mindre tiltak over
tid kan gi betydelige gevinster bade for gkonomi, milje
og brukerkomfort.

Hoye krav til drift og tilgjengelighet
Universitetet bestar av auditorier, undervisningsrom,
kontorer og fellesarealer med haye krav til stabil drift.
Studentene forventer at bygningene fungerer hver
dag, og tekniske feil kan raskt fa konsekvenser for
undervisning og aktivitet.

Derfor omfatter avtalen bade lgpende service, vedlike-

hold og planlegging av starre tekniske oppgraderinger.

Eltera Lillehammer har gjennom samarbeidet oppar-
beidet inngdende kunnskap om anleggene og kan
bidra med bade radgivning og giennomfgring nar nye
behov oppstar.

Mer enn et serviceoppdrag

For mange kunder er den stgrste verdien ikke ngdven-
digvis enkeltprosjektene, men kontinuiteten over tid.
Gjennom tett samarbeid har Eltera Lillehammer
bidratt til 8 modernisere bygningsmassen, redusere
energibruken og sikre stabil drift ved en av Innlandets
viktigste kunnskapsinstitusjoner.

- Samarbeidet har gitt oss mulighet til & arbeide lang-
siktig med bade utvikling, kvalitet og baerekraft. Samti-
dig ser vi store muligheter videre - bade sammen med
universitetet og i samarbeidet med Statsbygg fremov-
er, sier Kvam.

Prosjektet er et godt eksempel pa hvordan lokal tilst-
edevaerelse, fagkompetanse og langsiktige relasjoner
kan skape verdi for bade kunden og samfunnet.

PROSJEKTOMTALE

Prosjektet er et godt eksempel pa
hvordan lokal tilstedevcerelse, fagkom-
petanse og langsiktige relasjoner kan
skape verdi for bade kunden og samfun-
net.
Torbjgrn Kvam, prosjektleder og
serviceleder i Eltera Lillehammer
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NYE FUNKSJONER GJOR
SYMBRIO ENDA SMARTERE

Symbrio er et viktig verktay for innkjop i ElteraGruppen,
og plattformen utvikles kontinuerlig for G gjere arbeid-
shverdagen enklere og mer effektiv. Na er to nye funks-
joner pa plass som gir bedre oversikt, smartere innkjop
og enklere oppfelging av reklamasjoner.

Smartere produktvalg med kryssreferanser
Den nye funksjonen for kryssreferanser gjgr det mulig
a sammenligne likeverdige produkter pa tvers av gros-
sister og fabrikater.

For prosjektledere og montarer betyr dette at det blir
enklere a finne alternative produkter dersom en vare
er utsolgt, har lang leveringstid eller ikke er tilgjengelig
hos foretrukket grossist.

Funksjonen gir:

+ rask tilgang til alternative produkter

+ storre fleksibilitet ved leveringsutfordringer

+ bedre grunnlag for innkjgpsbeslutninger

+ mer effektive innkjgp

Med kryssreferanser blir det enklere a finne riktige
produkter nar prosjektene krever raske avklaringer og
god fremdrift.

Enklere reklamasjonshandtering

Symbrio har ogsa lansert en ny reklamasjonsmodul
som samler hele reklamasjonsprosessen i ett system.
Tidligere kunne reklamasjoner innebaere mye manuelt
arbeid, e-poster og oppfelging pa tvers av flere syste-
mer. Med den nye modulen registreres, dokumenteres
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og folges sakene opp pa ett sted.

Fordelene inkluderer:

* bedre oversikt over reklamasjonssaker

+ enklere dokumentasjon

* raskere oppfelging

+ bedre sporbarhet

* mindre manuelt arbeid

Dette bidrar til en mer effektiv handtering av
reklamasjoner bade lokalt i selskapene og pa tvers av
ElteraGruppen.

Utviklet for en enklere arbeidshverdag

Malet med de nye funksjonene er a gjgre innkjepspro-
sessene enklere, redusere tidsbruk og gi bedre kon-
troll i prosjektene.

Gjennom kontinuerlig utvikling av Symbrio far selskap-
ene i ElteraGruppen stadig flere verktay som bidrar

til smartere innkjep, bedre oversikt og mer effektive
arbeidsprosesser.

9

SLIK SER DE NYE FUNKSJONENE UT

De nye funksjonene i Symbrio gjer innkjop og reklamasjonshdndtering enklere. Her er noen eksempler fra
lesningen.

1 KRYSSREFERANSER 2 REKLAMASJONSHANDTERING
Fa forslag til alternative produkter ~ Registrer reklamasjoner pa ett

3 BEDRE OVERSIKT
Dashbordet gir deg rask oversikt

pa tvers av grossister og fabrikater. sted, slik at det blir enklere & felge  over ordre, reklamasjoner og lev-
Dette gir bedre grunnlag for innk- opp saker og bevare oversikten eranser.

jopsbeslutninger dersom varer er gjennom prosessen.

utsolgt eller har lang leveringstid.
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Scan QR-koden og les magasinet
«Trygt, smart og lyst - elektrikerens
guide til hytte og bolig»

NY PORTAL GJOR DET ENKLERE A NA PRIVATKUNDEN

Privatkunder har en annen kundereise enn bedrifts-
kunder. De soker ofte etter inspirasjon, rad og konkrete
losninger lenge for de tar kontakt med en elektriker.
Basert pd innsikt fra analysearbeid, kundedata og
digital adferd har ElteraGruppen derfor utviklet en egen
hytte- og boligportal rettet mot privatmarkedet. Mdlet
er d gjore det enklere for kundene d finne relevant
informasjon - og samtidig skape en mer tilpasset og
helhetlig kundeopplevelse.

Portalen er utviklet for selskaper som arbeider mot
privatmarkedet og samler innhold knyttet til bade bol-
ig, hytte, oppussing, energieffektivisering, belysning,
sikkerhet og smarte lgsninger.

Tilpasset hvordan privatkunden soker infor-
masjon

Mens bedriftskunder ofte har konkrete behov og eta-
blerte kontaktpunkter, bruker privatkunder mer tid pa
a hente inspirasjon og orientere seg digitalt for de tar
en beslutning.

Gjennom a samle innhold, rad og inspirasjon i en egen
portal blir det enklere for kundene & navigere mellom
ulike temaer og finne lgsninger som er relevante for
deres behov.

Portalen retter seg bade mot kunder som bygger ny
bolig eller hytte, og kunder som @nsker a oppgradere
eksisterende Igsninger.
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Kunnskap og inspirasjon samlet pa ett sted
En viktig del av satsingen er magasinet «Trygt, smart
og lyst - elektrikerens guide til hytte og bolig», som er
utviklet som et praktisk inspirasjons- og radgivning-
smagasin for privatkunder.

Magasinet inneholder blant annet:

+ Rad om belysning og lysstyring

+ Tips om sikkerhet og sikringsskap

* Smarte lgsninger for bolig og hytte

+ Energieffektive oppgraderinger

+ Elbillading, varme og styringssystemer

* Praktiske rad ved oppussing og modernisering
Malet er a gjore fagkunnskap enklere tilgjengelig og
vise hvordan elektriske l@sninger kan bidra til bade
trygghet, komfort og energieffektivitet.

Videreutvikles gjennom sommeren

Portalen videreutvikles fortlgpende, og i lgpet av
august lanseres en ny og forbedret versjon med ytter-
ligere innhold og funksjonalitet.

Satsingen er en del av arbeidet med & styrke syn-
ligheten mot privatmarkedet og gjgre det enklere for
kundene & finne relevant informasjon, inspirasjon og
lokale elektrikertjenester gjennom ElteraGruppen.
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SELSKAPER |
ELTERAGRUPPEN

ElteraGruppen bestar av lokale elektrobedrifter over hele

landet.
Sammen kombinerer vi neerhet til kundene med konsernets

samlede kompetanse, teknologi og ressurser.

Skann QR-koden for a se alle vare selskaper, kontaktinfor-
masjon og tjenesteomrader.

Fa oversikt over selskapene i ElteraGruppen
og les mer om hvem vi er og hva vi leverer.

i MER INSPIRASJON

Denne brosjyren gir et innblikk i hvem vi er, hva vi
P leverer og hvordan vi jobber for a skape verdi for
y https://www.elteragruppen.no/vare-bedrifter I;l;mdene. vare. . . i _
a nettsidene vare finner du enda mer innhold:
+ Referanseprosjekter fra hele landet
* Artikler om elektro, teknologi og baerekraftige
lesninger
* Smarte lgsninger for bygg, naering, industri og bolig
* Inspirasjon, bilder og fagstoff fra vare selskaper
Vi deler kunnskap, erfaringer og lesninger som kan
V% hjelpe deg a ta gode valg - enten du planlegger et nytt
prosjekt eller ensker a utvikle eksisterende bygg.

LT

Lokal tilstedeveerelse | Hay fagkompetanse | Felles ressurser og Sammen for en
og markeds- og kvalitet moderne teknologi baerekraftig fremtid

kunnskap

Les mer: https://www.elteragruppen.no/om-oss
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